Muzeum
Jozefa Pitsudskiego
w Sulejowku

Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku zatrudni osobe na stanowisko:
Specjalista/Specjalistka ds. Sprzedazy i Rozliczen (Kasjer/Kasjerka)
Dziat Obstugi Odwiedzajacych

Dotacz do zespotu ludzi petnych pasji, ktorzy kazdego dnia z zaangazowaniem tworzg unikalny
klimat miejsca otwartego, zachecajgcego do dyskus;ji i dialogu, nowoczesnego, a jednoczesnie
dbajacego o zachowanie historii. To wtasnie oni opiekujg sie Odwiedzajgcymi od momentu
przekroczenia przez nich progu Muzeum, do samego kornca wizyty. Dbajg o najwyzsze
standardy obstugi, aby czas spedzony w Muzeum byt przyjemny i wartosciowy. Nasz zespot
jest mieszankg ludzi w réznym wieku, z réznym wyksztatceniem i zainteresowaniami.
Ogromnie cenimy te réznorodnosc i wspdlnie budujemy wyjatkowg atmosfere zyczliwosci.

Podstawowe obowiazki:

e obstuga kasy biletowej Muzeum (systemu kasowego iKsoris i Symfonia Handel,
drukarek fiskalnych i terminali ptatniczych);

e bezposrednia sprzedaz biletéw i ustug oraz innego asortymentu przeznaczonego do
sprzedazy (wsparcie w sprzedazy i obstudze w sklepie muzealnym);

e wilasciwe prowadzenie rozliczen dokonywanej sprzedazy;

e przygotowywanie raportéw;

e fakturowanie;

e utrzymywanie wysokiej jakosci standardéw obstugi klienta;

e dokonywanie i kontrola rezerwacji, zwrotéw i reklamacji;

e udzielanie informacji o ofercie programowej Muzeum, tj. ofercie zwiedzania,
edukacyjnej i wydarzeniach odbywajgcych sie w Muzeum,

e biezaca obstuga odwiedzajacych indywidualnych i grup w punkcie informacyjnym,

¢ wydawanie sprzetu wspomagajgcego zwiedzanie (audioguide, tourguide),

e biezgce wsparcie Asystentdéw ekspozycji w obstudze i opiece nad Odwiedzajgcymi;

e wsparcie organizacyjne w przygotowaniu i obstudze wydarzen odbywajacych sie w
Muzeum,

e budowanie wizerunku Muzeum w kontakcie z Odwiedzajgcymi,

e zastepstwo przy obstudze infolinii w trakcie nieobecnosci innych pracownikéw
dziatu;

o dbanie o bezpieczenstwo i nalezyte uzytkowanie mienia powierzonego opiece.

Opis stanowiska:

e umowa o prace,

e petny etat w rownowaznym systemie czasu pracy (praca rowniez w weekendy i
niektére swieta),

e praca stacjonarna w kasie biletowej w budynku gtéwnym Muzeum (brak mozliwosci
pracy zdalnej),

e praca przy komputerze, wymagajgca obstugi sprzetu biurowego,
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e praca z gotéwka,

e bezpieczne warunki pracy i $wiadczenia socjalne (np. dofinansowanie do
wypoczynku),

e stanowisko pracy zwigzane jest z przemieszczaniem sie wewnatrz budynku i po
terenie zewnetrznym kompleksu muzealnego,

e praca wymaga noszenia stroju stuzbowego zapewnianego przez Muzeum (koszulka,
bluza).

Wymagania:

e wyksztatcenie min. $rednie,

e doswiadczenie w obstudze klienta i obstudze kasowej,

e umiejetnosci sprzedazowe,

e komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego — poziom min. B1,

e umiejetnosci wspotpracy w zespole i bardzo dobra komunikacja,

e uprzejmosc i tatwosé nawigzywania kontaktu,

e dyspozycyjnosc - praca wedtug grafiku zgodnego z zapotrzebowaniem pracodawcy
(takze w weekendy i Swieta),

e punktualnos¢ i odpowiedzialnos¢ w realizacji powierzonych zadan,

e niekaralnos¢,

e znajomos¢ obstugi systemu iKSORIS (szczegdlnie modutu Kasa) lub Symfonia Handel
bedzie dodatkowym atutem,

e zainteresowanie kulturg i historig bedzie dodatkowym atutem.

Osoby zainteresowane prosimy o przesyfanie zestawu nastepujgcych dokumentéw w terminie
do 6 pazdziernika 2023 r. na adres: rekrutacja@muzeumpilsudski.pl:

e curriculum vitae,
e skan podpisanego oswiadczenia o przetwarzaniu danych osobowych (w zataczeniu).

W tytule wiadomosci prosimy wpisac: ,Kasjer”. Zastrzegamy sobie prawo do skontaktowania
sie tylko z wybranymi osobami.
Dane osobowe zbierane sg wytgcznie dla potrzeb niniejszego procesu rekrutacji.
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