Instrukcja sktadania informacji i skarg na brak dostepnosci w instytucjach
publicznych

Jesli instytucja publiczna jest niedostepna, mozesz podjgé kilka dziatann. Od tego, na jaki krok sie
zdecydujesz, zalezy dziatanie instytucji, do ktorej sie zwracasz.

Rozdziat czwarty ustawy z dn. 19.07.2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dotyczy postepowan skargowych. Oto kilka dziatan, ktére mozesz podjac na jej
podstawie.

1. Informacja do instytucji publicznej o braku dostepnosci (art. 29 ustawy)

Informacje moze ztozy¢ kazdy, kto zauwazy bariere dostepnosci. Informacja nie moze dotyczy¢
dostepnosci cyfrowej.

- Nie musisz udowadniaé, ze chcesz usungc bariere lub ze stanowi dla Ciebie przeszkode.

- Nie ma znaczenia forma przekazania przez ciebie informacji. Mozesz napisa¢ maila do instytucji,
mozesz napisac list lub mozesz przekazac ustnie tg informacje pracownikom w instytucji.

- Po otrzymaniu tej informacji podmiot nie musi usuwac wskazanej bariery.

2. Whniosek o zapewnienie dostepnosci (art. 30-31 ustawy)

Jesli masz uzasadniong potrzebe skorzystania z instytucji, ktéra ma bariery przeszkadzajace Ci w
zatatwieniu sprawy, zt6z wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Ten wniosek sktadasz do organu lub podmiotu, ktéry ma bariere.

Whniosek mozesz ztozy¢ na pismie lub na pismie wystanym przez platforme ePUAP. Mozesz
whnioskowac o dostepnosé ustnie w instytucji. Wazne jest, zeby pracownik spisat do protokotu Twdj
whniosek.

Pisemny wniosek mozesz ztozy¢é osobiscie w siedzibie instytucji, wystac¢ na elektroniczng skrzynke
podawczg na platformie ePUAP lub wysta¢ pismo tradycyjnym listem za potwierdzeniem nadania.



We wniosku koniecznie napisz:
- Twoje dane kontaktowe, w tym adres zamieszkania (to bardzo wazne!).
- Opisz bariere, ktdérg chcesz usungé.

- Opisz, w jaki sposéb ta bariera stanowi dla Ciebie przeszkode w korzystaniu z ustug podmiotu
publicznego.

- Napisz, w jakiej formie chcesz otrzymac odpowiedz na swdj wniosek (elektronicznie czy listownie).

- Jezeli chcesz, to opisz, w jaki sposdb podmiot ma usungc opisang przez Ciebie bariere.

Podmiot, organ lub instytucja, do ktérej piszesz, moze podja¢ 3 dziatania:

1) Instytucja publiczna ma srodki i niezbedne narzedzia aby usung¢ bariere. Na usuniecie bariery
ma 14 dni od daty przyjecia Twojego pisma.

2) Instytucja publiczna moze usungé bariery we wskazany przez Ciebie sposdb. Moze
potrzebowac na to wiecej czasu (nie wiecej niz 2 miesigce od daty wptyniecia pisma).
Instytucja powinna jak najszybciej Cie o tym poinformowac i wskazac przyczyny tego
przesuniecia (czas na odpowiedz do 14 dni).

3) Podmiot publiczny moze w ogdle nie mie¢ mozliwosci usuniecia wskazanej przez Ciebie
bariery. Musi udzieli¢ Ci odpowiedzi i musi uzasadni¢ brak dostepnosci. Musi zapewni¢ Ci
dostep alternatywny.

3. Skarga na brak dostepnosci (art. 32-34 ustawy)

Jesli nie ztozytes wczes$niej wniosku o zapewnienie dostepnosci, to nie mozesz ztozy¢ skargi na brak
dostepnosci!

Skarge mozesz ztozy¢, jezeli podmiot, do ktérego ztozytes wniosek o zapewnienie dostepnosci:

- nie usunat bariery w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia, mimo takich mozliwosci, lub

- nie usunat bariery w ciggu dwéch miesiecy od daty zgtoszenia mimo, ze to obiecat, lub

- nie zapewnit Ci dostepu alternatywnego, mimo ze nie usunat wskazanej przez Ciebie bariery, lub

- nie odpowiedziat na Twoje pismo w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

Skarga jest ostatnim krokiem w postepowaniu skargowym. Skarge zt6z do Prezesa Zarzagdu PFRON.

Skarge mozesz ztozy¢ na pismie, przez plaforme ePUAP lub ustnie w siedzibie PFRON lub skarzonej
instytucji. Wazne, aby pracownik spisat do protokotu Twojg skarge. Skarge mozesz ztozy¢ osobiscie w
siedzibie instytucji, wystac na elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP lub wystac
pismo tradycyjnym listem za potwierdzeniem nadania.



Skarga musi zawieraé:
-Twoje dane do kontaktu,
-w pi$mie napisz, o na co sie skarzysz,

-kopie pisma, ktdre wystates wczesniej do podmiotu.

Na ztozenie skargi masz okreslony czas, w zaleznos$ci od dziatania, ktére podjat podmiot:

- maksymalnie 30 dni od odpowiedzi od podmiotu, ze nie jest w stanie zapewnic¢ Ci dostepnosci.
Obowigzuje tez wtedy, kiedy podmiot uzasadnit w odpowiedzi brak dostepnosci i umozliwit dostep
alternatywny.

- jesli nie otrzymate$ w ogdle odpowiedzi od podmiotu na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci,
skarge do Prezesa Zarzgdu PFRON mozesz ztozyé najwczesniej 15 dni od daty wystania pisma, ale nie
pozniej niz na 44 dni od daty ztozenia pisma o zapewnienie dostepnosci.

- jezeli podmiot nie zapewnit Ci dostepnosci w terminie, ktory obiecat w pismie, to skarge mozesz
ztozy¢ do 30 dni od daty obiecanej przez podmiot w odpowiedzi na brak dostepnosci.

- jezeli minety dwa miesigce od daty wptyniecia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Stronami postepowania przed Prezesem Zarzadu PFRON jest skarzgcy i podmiot, ktory nie zapewnit
dostepnosci. W tym postepowaniu, od decyzji Prezesa zadnej ze stron nie przystuguje odwotanie.
Prezes Zarzadu PFRON rozstrzyga sprawe ostatecznie.

Jesli Prezes Zarzagdu PFRON stwierdzi, ze brak dostepnosci w instytucji jest wynikiem naruszenia
przepiséw ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Prezes Zarzadu
PFRON moze w drodze decyzji nakaza¢ podmiotowi publicznemu zapewnienie dostepnosci w sposéb
dogodny dla skarzgcego i nakazad termin zapewnienia dostepnosci. Termin nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni od dnia doreczenia pisma lub 60 dni, jezeli zapewnienie dostepnosci jest dla podmiotu
skomplikowane (o tym moze zadecydowac Prezes Zarzagdu PFRON).

Prezes Zarzadu PFRON moze nie nakazaé podmiotowi publicznemu zapewnienia dostepnosci, jezeli
podmiot publiczny wykaze, ze nie ma mozliwosci technicznych i prawnych, ale zapewnit dostep
alternatywny. Prezes moze uznac skarge za bezzasadng takze z innych powoddw (np. brakéw
formalnych lub przez niewskazanie preferowanego zapewnienia dostepnosci).

Jezeli Prezes Zarzadu PFRON wydat nakaz zapewnienia dostepnosci, ale podmiot publiczny nie
zapewnit dostepnosci w okreslonym przez Prezesa terminie, naczelnik urzedu skarbowego egzekwuje
od podmiotu publicznego kare administracyjng. Kara pieniezna zasila rachunek Funduszu
Dostepnosci.

Jako skarzagcy nie mozesz ubiegac sie w tym postepowaniu o odszkodowanie dla siebie!



