REGULAMIN EDUKACYJNYCH WARSZTATOW URODZINOWYCH

I. Warunki ogélne

Edukacyjne warsztaty urodzinowe organizowane sg przez Muzeum Jézefa Pitsudskiego
w Sulejowku z siedzibg 05-070 Sulejowek, przy al. Pitsudskiego 29, wpisane do
rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod numerem RIK 80/2008, numer NIP 8222284551 (dalej ,,Muzeum”) w
muzealnym kompleksie w Sulejéwku przy alei Marszatka Jozefa Pitsudskiego 29 w
godzinach otwarcia Muzeum (dalej: ,,Warsztaty”).

Warsztaty przeznaczone sg dla dzieci w wieku 6 — 13 lat.

Osobg zamawiajgcg Warsztaty urodzinowe moze by¢é wytacznie przedstawiciel
ustawowy solenizanta/-tki lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia (dalej:
,Osoba zamawiajgca”).

Maksymalna liczba dzieci biorgcych udziat w Warsztatach to 20 osdb.

Warsztaty prowadzone sg przez edukatora/-ke Dziatu Edukacji Muzeum Joézefa
Pitsudskiego w Sulejéwku.

Czas trwania Warsztatéw to 2 godziny.

Osoba zamawiajgca po zakoriczeniu Warsztatow moze przedtuzy¢ czas przebywania
uczestnikow Warsztatow w miejscu przeprowadzenia Warsztatéw, nie dtuzej niz o 30
minut w celu podania tortu.

W trakcie trwania Warsztatow oraz w okresie wskazanym w pkt 7 Muzeum nie zezwala
na prowadzenie dodatkowych animacji dla uczestnikéw przez podmioty trzecie.
Biezaca opieke nad uczestnikami Warsztatow, rowniez w okresie wskazanym w pkt 7,

petni Osoba zamawiajgca jako organizator urodzin.

Warunki rezerwaciji

. Warsztaty sg organizowane na zamoéwienie Osoby zamawiajgcej, a uczestnictwo w

Warsztatach jest odptatne.
Szczegotowy cennik oraz tematy Warsztatéw dostepne sg na stronie Muzeum:

https://muzeumpilsudski.pl/zajecia-edukacyjne-dla-szkol-i-przedszkoli/.



3. Rezerwacji Warsztatow dokonuje sie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi
Odwiedzajacych w formie mailowego zgtoszenia na adres e-mail:

rezerwacje@muzeumpilsudski.pl.

4. Z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych mozna skontaktowaé sie rowniez telefonicznie
pod nr 22 77 88 000, ale rezerwacja Warsztatow wymaga formy mailowej wskazanej
w pkt 3 powyzej.

5. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej powinno zawiera¢:

a. imieinazwisko Osoby zamawiajacej,

b. kontakt mailowy i telefoniczny do Osoby zamawiajacej,

c. wybrany temat Warsztatéw,

d. imieiwiek solenizanta/-tki,

e. liczbe uczestnikow/-czek,

f. oczekiwany dzien i godzina organizacji Warsztatéw,

g. ewentualng prosbe o wystawienie faktury,

h. dane Osoby zamawiajacej (zgodnie z zakresem wskazanym w pkt 1ll.3), a jesli
ptatnikiem bedzie inna osoba dane ptatnika, o ile zostata zgtoszona prosba o
wystawianie faktury,

i. informacje dotyczace szczegdlnych wymagan uczestnikéw/-czek Warsztatow,
zwigzanych z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ktére moga miec¢ wptyw na przebieg zajec,

j- informacje o preferowanym sposobie ptatnosci, zgodnie z pkt lll ponizej,

k. informacje o checi przedtuzenia pobytu uczestnikéw/czek, zgodnie z pkt 1.7
powyzej.

6. Podanie niepetnych danych przez Osobe zamawiajgcag powoduje brak mozliwosci
utworzenia rezerwac;ji.

7. Przestanie zgtoszenia checi rezerwacji Warsztatdow, zgodnie z punktami
poprzedzajgcymi, nie jest jednoznaczne z potwierdzeniem rezerwacji. Przyjecie
przez Dziat Obstugi Odwiedzajgcych przestanego zgtoszenia, potwierdzone jest:
a) zwrotng wiadomoscig mailowa ze szczegétami rezerwacji,

b) osobngwiadomoscia z linkiem umozliwiajgcym dokonanie ptatnosci za zajecia

lub z okresleniem innego sposobu ptatnosci, zgodnie ze zgtoszeniem.
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8.

10.

11.

12

Otrzymanie przez Osobe zgtaszajagca informacji wskazanych w pkt 7 stanowi
wstepng rezerwacje Warsztatow. Wstepna rezerwacja Warsztatdw winna byc¢
optacona przez Osobe zamawiajgcg w przeciggu 5 dni kalendarzowych od
momentu otrzymania danych do ptatnosci, ale nie pdzniej niz na 14 dni przed datg
organizacji Warsztatow. W przypadku rezerwacji dokonanych na krécej niz 14 dni
przed datg Warsztatow termin i sposoéb ptatnosci ustalany jest indywidualnie przez
Dziat Obstugi Odwiedzajgcych. Brak zaptaty przed uptywem terminu (decyduje
data wptywu Srodkéw na rachunek bankowy Muzeum) spowodowuje
automatyczne anulowanie rezerwacji.

Osoba zamawiajgca zobowigzana jest do niezwtocznego sprawdzenia
poprawnosci danych rezerwacji (przede wszystkim daty, godziny i tematu
Warsztatow oraz danych do faktury) oraz do poinformowania Muzeum o
koniecznos$ci wprowadzenia ewentualnych zmian.

Ostateczne potwierdzenie rezerwacji nastepuje w formie mailowej po dokonaniu
przez Osobe zamawiajgcg zaptaty petnej kwoty z tytutu organizowania Warsztatéw
przed uptywem wyznaczonego terminu i we wskazanej formie. Osoba
zamawiajgca otrzyma na podany adres mailowy plik z dokumentem sprzedazy
(paragon internetowy lub fakture) w formacie PDF. Osoba zamawiajgca
zobowiagzana jest do okazania dokumentu sprzedazy w wersji papierowej lub
elektronicznej (np. na wyswietlaczu telefonu) przed rozpoczeciem Warsztatow.

W przypadku stwierdzenia nieotrzymania wiadomosci e-mailowej zawierajace;j
dokument sprzedazy, nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne
smart foldery w skrzynce e-mail wskazanej w procesie rezerwacji. W przypadku
braku wiadomosci e-mail w kazdym zwymienionych folderéw, nalezy

niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych.

. Petnoletnie osoby towarzyszgce uczestnikom bioracym udziat w Warsztatach sag

uprawnione do pobrania w kasie bezptatnych wejsciowek uprawniajacych do
samodzielnego zwiedzenia wystawy statej podczas trwania Warsztatéow (jedna
wejsciowka przystuguje jednej osobie towarzyszacej, przy czym liczba osdéb
towarzyszgcych jednemu uczestnikowi nie moze by¢ wieksza niz 2). Wejsciowki

mozna pobraé¢ wytgcznie w dniu Warsztatéw.



I1l. Ptatnosé

Ptatnosciza Warsztaty nalezy dokonaé¢ z wyprzedzeniem, w terminie wskazanym przez

Muzeum w pkt 1I.8 powyzej, poprzez system ptatnosci internetowych. Muzeum

dopuszcza mozliwos$é zaptaty za zajecia przelewem na numer rachunku bankowego

Muzeum lub w kasie biletowej kompleksu w Sulejéwku gotdwka lub kartg ptatnicza (do

wyznaczonego przez Muzeum terminu) wytacznie po wczesniejszym zgtoszeniu takiej

potrzeby w zgtoszeniu rezerwacji (pkt I.5), z tym zastrzezeniem, iz taka forma

ptatnosci wymaga dodatkowego potwierdzenia takiej mozliwosci przez pracownika/-

czke Dziatu Obstugi Odwiedzajacych.

Nie ma mozliwosci optacenia Warsztatéw w dniu ich realizacji.

Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ w zgtoszeniu rezerwacji (pkt 11.5) podajac

niezbedne dane:

a) w przypadku oséb fizycznych: imie i nazwisko oraz petny adres nabywcy;

b) w przypadku podmiotow gospodarczych: firma, NIP oraz petny adres siedziby
nabywcy.

Muzeum nie odpowiada za poprawnos¢ danych podanych do faktury.

W przypadku gdy potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie

pézniejszym niz wskazany w pkt 1, Muzeum wystawi fakture w terminach zgodnych z

obowiagzujacymi przepisami prawa.

Nie ma mozliwosci wystawienia faktury dla podmiotu gospodarczego do paragonu

fiskalnego, na ktérym nie ma numeru NIP podmiotu. Numer NIP musi zostac¢ podany

przed realizacjg sprzedazy.

lll. Zasady uczestnictwa

1.

Sugerujemy przybycie uczestnikow/-czek kilkanascie minut przed wyznaczong
godzing Warsztatow.

W przypadku opodznienia rozpoczecia Warsztatdéw z winy uczestnikéw/-czek,
edukator/-ka ma mozliwos¢ skrécenia zaje¢ o czas opodznienia. W przypadku
op6znienia o 30 minut i wiecej edukator/-ka moze odmoéwié¢ przeprowadzenia

Warsztatow. Ptatnosé nie podlega wowczas zwrotowi.



3. Uczestnicy/czki Warsztatéw majag obowigzek odnoszenia sie z szacunkiem do
kolegdéw i kolezanek, edukatora/-ki oraz do mienia Muzeum, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa, a takze stosowania sie do polecen edukatora/-ki i innych

pracownikéw Muzeum.

4. W przypadku naruszenia przez uczestnikdw/czki zasad okreslonych w pkt 3, Osoba
zamawiajgca moze by¢ zobowigzana do zabrania takich uczestnikéw/czki z
Warsztatow. Ptatnos$é nie podlega wéwczas zwrotowi.

5. W uzasadnionych przypadkach Muzeum ma prawo dochodzi¢ od Osoby
zamawiajgcej kosztéw naprawy lub wymiany zniszczonych przez uczestnikéw/-czki
Warsztatow pomocy dydaktycznych i elementdw ekspozyciji.

6. Fotografowanie i filmowanie dokonywane w trakcie Edukacyjnych Warsztatow
Urodzinowych w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej albo
do celéw innych niz prywatne lub niekomercyjne wymaga zawarcia z Muzeum umowy
dotyczacej takiego fotografowania lub filmowania. W celu uzyskania informacji co do

zawarcia takiej umowy nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych.

IV. Tort (pkt 1.7)

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe i wysokg czutosé systemow wykrywania
dymu dozwolone jest zapalenie na torcie maksymalnie dwdéch swieczek. Nie ma
mozliwosci zapalania sztucznych ogni i tzw. fontann tortowych.

2. Tortserwowany jest w sali edukacyjnej, wskazanej przez edukatora/-ke. Tort, sztuéce,
talerzyki, kubki, serwetki przynosi Osoba zamawiajaca.

3. Muzeum na prosbe Osoby zamawiajacej przygotuje bez dodatkowych optat termosy
z herbatag/herbatg owocowg oraz karafki zwoda. Mozliwe jest tez przechowanie tortu
w lodéwce podczas trwania Warsztatéw.

4. Tortjest serwowany przez Osobe zamawiajaca.

5. Po zakonczeniu poczestunku Osoba zamawiajgca zobowigzana jest do sprzatniecia
sali. Sala powinna by¢ pozostawiona w takim samym stanie, w jakim bytaby po
zwyktych zajeciach edukacyjnych, tzn. nalezy wyrzucié¢ resztki jedzenia, naczynia

jednorazowe, serwetki.

V. Odwotanie Warsztatéw, zwroty i reklamacje



. Osoba zamawiajgca jest zobowigzana do poinformowania Muzeum o odwotaniu

Warsztatow.

. W przypadku odwotania Warsztatéw nie pdzniej niz 3 dni robocze przed terminem

wydarzenia, Osobie zamawiajgcej przystuguje zwrot petnej kwoty optaty. W przypadku
odwotania Warsztatéw w terminie krotszym niz wskazany w zdaniu poprzedzajgcym
zwrot optaty nie przystuguje.

Informacja o odwotaniu Warsztatéw winna by¢ przekazana mailowo na adres
zwroty@muzeumpilsudski.pl, a w przypadku odwotania w dniu Warsztatéw — w kasie
biletowej kompleksu w Sulejéwku. Prosba o zwrot optaty (w przypadku, gdy zwrot
przystuguje) powinna zawiera¢ informacje: numer rezerwacji, data i godzina

Warsztatow, oraz numer dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury).

. W przypadku wptat dokonanych przelewem lub przez system elektronicznych

ptatnosci internetowych, zwroty beda dokonywane na numer rachunku, z ktérego
zostata dokonana wptata w ciggu 14 dni roboczych od terminu przyjecia zgtoszenia

odwotania Warsztatéw przez Muzeum.

. W przypadku wptat dokonanych w kasie biletowej Muzeum, w celu uzyskania zwrotu

nalezy zgtosic¢ sie do kasy biletowej kompleksu w Sulejéowku (w godzinach jej otwarcia)
i okazac oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny lub fakture).

Nie ma mozliwosci przetozenia terminu Warsztatéw, ktére zostaty optacone. W celu
zmiany terminu optaconych wczesniej Warsztatow nalezy zgtosic sie z prosbg o zwrot
optaty (w przypadku, gdy zwrot przystuguje), a nastepnie zarezerwowac i optaci¢ nowy
termin Warsztatow.

Muzeum jest uprawnione do odwotania Warsztatow bez podania przyczyn. W takim
przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi w catosci.

Przy zakupie lub rezerwacji na te samg date jednoczesnie Warsztatow i innych
wydarzen z oferty Muzeum nalezy wzigé¢ pod uwage ich godziny rozpoczecia i czas
trwania, aby uniknac¢ kolizji terminéw. Zaplanowanie wizyty w sposdb, w ktory
dochodzi do kolizji termindw, nie stanowi podstawy do reklamac;ji ani zwrotu.
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug przez Muzeum nalezy zgtaszac¢ w formie
pisemnej, dostarczajgc je osobiscie lub wysytajgc na adres siedziby Muzeum lub
drogg elektroniczng na adres: info@muzeumpilsudski.pl. Reklamacje mozna sktadac¢

w terminie 14 dni od momentu zakupu lub daty wydarzenia, ktdrego dotyczy
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reklamacja. Muzeum rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty

potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Dziat Obstugi Odwiedzajacych.

VI. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Osoby zamawiajgcej Warsztaty urodzinowe jest

Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Muzeum jest mozliwy pod adresem:
rodo@muzeumpilsudski.pl oraz pod adresem administratora danych.

Muzeum przetwarza jedynie dane osobowe Osoby zamawiajgcej Warsztaty.

Dane osobowe Osoby zamawiajgcej Warsztaty przetwarzane sg w szczegélnosci w

nastepujacych celach:
a) przygotowania i realizacji rezerwacji lub sprzedazy udziatu w Warsztatach,
b) w celu zorganizowania i realizacji Warsztatéw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, natozonych na Muzeum zgodnie z art.

6 ust. 1 lit. c) RODO,

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Muzeum obejmujgcego
dochodzenie ewentualnych roszczen i obrone praw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO, jak rowniez w celach statystycznych i sprawozdawczych.

e) wykonania ewaluacji przez wspotpracujgcy z Muzeum podmiot zewnetrzny.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow
wymienionych w pkt 4) powyzej.

Podane dane osobowe mogag by¢ udostepniane podmiotom, ktdrych administrator
upowaznit lub ktérym powierzyt przetwarzanie danych (m.in. obstuga prawna,
podmioty Swiadczgce obstuge serwerdw, poczty elektronicznej, ustugi pocztowe) oraz

organom uprawnionym z mocy prawa.

Podane dane osobowe Osoby zamawiajgcej Warsztaty moga by¢ udostepniane
podmiotom, ktérych administrator upowaznit lub ktérym powierzyt przetwarzanie
danych (m.in. prowadzgcy Warsztaty, obstuga prawna, podmioty Swiadczgce obstuge
serwerow, poczty elektronicznej, ustugi pocztowe), podmiot przeprowadzajacy

ewaluacje zajec¢ na zlecenie Muzeum oraz organom uprawnionym z mocy prawa.



10.

11.

Podane dane osobowe Osoby zamawiajgcej Warsztaty nie beda przekazywane do

panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru

Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowej.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zakonhczenia

Warsztatow oraz przez okres niezbedny do realizacji celow podanych w pkt. 4 lub do

czasu wygasniecia obowigzkdéw przechowywania wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dane osobowe Osoby zamawiajgcej Warsztaty nie beda wykorzystywane do

podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym do profilowania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Osobie zamawiajgcej Warsztaty

przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych osobowych iich sprostowania,

b) prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu,

d) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody wyrazonej przed jej cofnieciem,

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy sie skontaktowac z 10D lub z Muzeum.

Osobie zamawiajgcej przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).

VIl. Postanowienia kocowe

1.

3.
4.

Wszelkie uwagi i pytania dotyczace niniejszego Regulaminu nalezy przesyta¢ na adres
poczty elektronicznej: edukacja@muzeumpilsudski.pl lub listownie na adres
Muzeum.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwosé zmiany form i

zasad rezerwacji.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ma zastosowanie

Regulamin zwiedzania oraz uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych i online



organizowanych przez Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku dostepne na stronie:

https://muzeumpilsudski.pl/regulamin-muzeum/.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

6. Ztozenie rezerwacji na Warsztaty urodzinowe jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu zwiedzania oraz
uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych i online organizowanych przez Muzeum

Jozefa Pitsudskiego w Sulejéwku.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 23 lipca 2025 roku.



